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Regulamin sklepu internetowego Feronia.pl zawiera najwazniejsze informacje o Sprzedawcy,
okres$la zasady zawierania umoéw sprzedazy poprzez Sklep oraz informuje o prawach Konsumenta

Sklep Internetowy fronia.pl dba o prawa konsumenta. Regulamin nie ma na celu wylaczaé ani ograniczaé jakichkolwiek praw
konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wiazacych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwoéci nalezy
tlhumaczy¢ na korzy$¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i nalezy je stosowac.
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Zalacznik nr 1: Wz6r formularza odstapienia od umowy

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym https://feronia.pl prowadzony jest przez ALTIO sp. z 0.0. prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym — numer KRS 0001051369, posiadajgca adres miejsca
wykonywania dzialalno$ci: Runowa 52, 43-100 Tychy (siedziba firmy i adres do doreczen) NIP 5771998973, REGON 526035037,
adres poczty elektronicznej: kontakt@feronia.pl,

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwiazku z realizacja postanowien niniejszego
Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w
polityce prywatnoéci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnoéci zawiera przede wszystkim zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie
Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupow jest
dobrowolne, podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub
Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe
Sprzedawcy).

3. Definicje:
DZIEN ROBOCZY - jeden dzieh od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - Usluga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy
zlozenie Zamoéwienia, w szczego6lnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i platnosci.

KLIENT - osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$é do czynnoéci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczona zdolnoé¢ do czynno$ci prawnych lub osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna — ktora zawarla lub zamierza
zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcy.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca/ Przedsiebiorca umowy / czynnoéci prawnej/ zakupu towardow,
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONTO - Usluga Elektroniczna, oznaczony indywidualna nazwa (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbior zasobow w
systemie teleinformatycznym Uslugodawcy, w ktorym gromadzone sa dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych
przez niego Zamowieniach w Sklepie Internetowym.


https://feronia.pl

NEWSLETTER - Usluga Elektroniczna, elektroniczna usluga dystrybucyjna $wiadczona przez Uslugodawce za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, ktora umozliwia wszystkim korzystajacym z niej Uslugobiorcom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego informacje o Produktach, nowo$ciach i promocjach w
Sklepie Internetowym.

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: https://feronia.pl

SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - ALTIO sp.z o.0. prowadzaca dzialalnoé¢ gospodarcza wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji Dzialalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki,
posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: posiadajacego: adres miejsca wykonywania dziatalno$ci: Runowa 52, 43-100
Tychy (siedziba firmy i adres do doreczen), NIP 5771998973, REGON 526035037, adres poczty elektronicznej: kontakt@feronia.pl.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za poérednictwem
Sklepu Internetowego.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Uslugodawce na rzecz Uslugobiorcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczona zdolno$¢ do czynno$ci prawnych lub osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawna —korzystajaca
lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;j.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.).

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamoéwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

4. Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowej na stronie https://feronia.pl - regulamin-sklepu.

5.Klienci zobowigzani sa do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajacych z rejestracji wynalazkow,
patentow, znakow towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych.

6. Wlasciciel Sklepu Internetowego zobowiazuje sie do bezpiecznego przetwarzania danych osobowych Klientow wylacznie w celu
rzetelnego wykonania umowy sprzedazy zawartej na odleglo$¢. Polityka Prywatnoéci znajduje sie TUTAJ, udostepniana jest w
trakcie skltadania zamo6wienia oraz przesytana kazdorazowo w wiadomosci e-mail wraz z potwierdzeniem zlozonego zamoéwienia.

II. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Usltugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zamo6wienia oraz Newsletter. Konto —
korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu lacznie dwoch kolejnych krokow przez Ustugobiorce — (1) wypelnieniu Formularza
Rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie”. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych
danych Uslugobiorcy: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz haslo. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest
nieodplatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wyslanie stosownego zadania do Ustlugodawcy, w szczegblno$ci za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres: kontakt@feronia.pl

2. Formularz Zamo6wienia — korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Zlozenie Zamoéwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta lgcznie
dwoch kolejnych krokéw — (1) po wypelieniu Formularza Zamoéwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po
wypelieniu Formularza Zamoéwienia pola ,Potwierdz zakup” — do tego momentu istnieje mozliwo$é samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sie wy$wietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Sklepu Internetowego). W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych
Klienta:imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: produkt/y, iloé¢ produktu/6w, miejsce i
sposob dostawy produktu/6w, sposob dokonywania platnosci. W wypadku Klientéw niebedacych konsumentami niezbedne jest
takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia $wiadczona jest nieodplatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega

zakonczeniu z chwilg zlozenia Zamodwienia za jego posrednictwem albo z chwilga wezeéniejszego zaprzestania skladania

Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

3. Newsletter — na Newsletter mozna sie rowniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zakladania Konta
— z chwila utworzenia Konta Uslugobiorca zostaje zapisany na Newsletter. Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest



nieodplatnie przez czas nieoznaczony. Uslugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z
Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do Uslugodawcy, w szczeg6lno$ci za po$rednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@feronia.pl.

4. Wymagania techniczne niezbedne do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym, ktéorym postuguje sie Uslugodawca: (1)
komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej,
Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (4) wlaczenie
w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

5. Ustlugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Uslugodawcy oraz osob trzecich.
Ustlugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustlugobiorce obowiazuje zakaz
dostarczania treéci o charakterze bezprawnym.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych znajduje sie w dalszej cze$ci Regulaminu.

7. Dodawanie opinii przez Klientow nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w szczegoélno$ci do dziatan stanowiacych
czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dzialan naruszajacych dobra osobiste, prawa wlasnosci intelektualnej lub inne prawa
Sprzedawcy lub oséb trzecich. Klient dodajac opinie obowiazany jest do dzialania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i
dobrymi obyczajami.

8. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub rekomendacji Klientéw oraz nie
znieksztalca opinii lub rekomendacji Klientow w celu promowania swoich Produktéw. Sprzedawca nie udostepnia sponsorowanych
opinii.

III. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Klienta Zamoéwienia za
pomoca Formularza Zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w zlotych polskich i zawiera podatki. O lacznej cenie
wraz z podatkami produktu bedacego przedmiotem Zamoéwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym oplatach za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysoko$ci tych optat — o obowiazku ich uiszczenia,
Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie skladania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca Formularza Zamoéwienia. Zawarcie Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia w Sklepie Internetowym.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczeénie przyjmuje Zamowienie do
realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przesltanie przez Sprzedawce
Klientowi stosownej wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora
zawiera co najmniej o§wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwila otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomos$ci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy
Klientem, a Sprzedawca.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez:

e  udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego

e  przeslanie Klientowi wiadomo$ci e-mail
/Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego
Sprzedawcy./

IV. SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI ZA PRODUKT

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby platnoséci z tytutu Umowy Sprzedazy:
« platno$¢ gotowka za pobraniem przy odbiorze przesylki,
« platno$¢ gotowka przy odbiorze osobistym
« platno$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy
« platnoéci elektroniczne i ptatnoéci karta platnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl, mozliwe aktualne
sposoby platnos$ci okreslone sa na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobow

platnosci oraz na stronie internetowej http://www.przelewy24.pl/.

(Rozliczenia transakeji platno$ciami elektronicznymi i karta platnicza przeprowadzane sa zgodnie z wyborem Klienta za
posrednictwem serwisu Przelewy24.pl. Obsluge platnosci elektronicznych i karta platnicza prowadzi: Przelewy24.pl — spotka
PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial



Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.)

2. Termin platnosci:

W przypadku wyboru przez Klienta platnos$ci przelewem, platnosci elektronicznych albo platnoéci karta platnicza, Klient
obowiazany jest do dokonania patno$ci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.W przypadku wyboru
przez Klienta platno$ci gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesylki albo platnosci gotéwka przy odbiorze osobistym, Klient
obowiazany jest do dokonania platno$ci przy odbiorze przesylki.

3. Klient wyraza zgode, na wystawianie i wydawanie paragonu fiskalnego (dotyczy Konsumentéw) lub faktury w postaci
elektronicznej, bez podpisu. Jezeli rozpoczeta sprzedaz nie zostanie dokonana, Sprzedawca moze wystawié¢ paragon fiskalny
anulowany lub fakture anulowana w postaci elektronicznej.

4. Ustala sie sposob wydawania Klientowi dokumentéw: paragony oraz faktury wysylane sa mailowo do Klienta po odebraniu
przesytki z zaméwieniem przez kuriera, a w przypadku niedokonania sprzedazy lub innym stanowigcym podstawe do anulowania
dokumentu, bezzwlocznie po zajéciu takiej potrzeby, paragony i faktury w postaci elektronicznej zapisywane sa w formacie PDF,
wiadomo$¢ zawierajaca paragon lub fakture w postaci elektronicznej wysylana jest automatycznie na adres mailowy podany przez
Klienta w Formularzu Zamo6wienia lub w trakcie rejestracji Konta w Sklepie Internetowym. W celu kontaktu Klienta ze Sprzedawca
zastosowanie znajduja zasady ogolne wskazane w niniejszym Regulaminie.

5. Faktury i paragony bedg wystawiane i przekazywane w formie papierowej, w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne
uniemozliwiaja przesylanie faktur droga elektroniczng.

V. KOSZTY, SPOSOBY I TERMINY DOSTAW

1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Dostawa Produktu do Klienta jest odplatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym oplaty
za transport, dostarczenie i uslugi pocztowe) sa wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zakladce informacyjnej
dotyczacej kosztow dostawy oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwiazania sie
Umowa Sprzedazy.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
« Przesytka pocztowa, przesylka pocztowa pobraniowa
« Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa
« Przesytka do automatu paczkowego
» Przesylka kurierska do wskazanego punktu odbioru

3. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania
Zamowienia podano krotszy termin. W przypadku Produktéow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdluzszy
podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 14 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie
w nastepujacy sposob: W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platno$ci przelewem, platnosci elektronicznych lub karta
platnicza — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy. W przypadku wyboru przez Klienta
sposobu platno$ci gotowka za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub karta platnicza — od dnia uznania
rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwka przy
odbiorze osobistym — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Towaru przez Klienta, czego efektem bedzie zwrot Towaru do Sprzedawcy - Sprzedawca
moze odstapi¢ od umowy sprzedazy, po uprzednim wezwaniu Klienta w wiadomoéci e-mail podanej w procesie zakupowym do
wykonania umowy. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez zlozenie Klientowi o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
przekazanego w postaci wiadomosci e-mail..

VI. REKLAMACJA PRODUKTU

1. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt, umowa lub ushuga elektroniczna
ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia) sa okreslone powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, w szczeg6lno$ci w Kodeksie
Cywilnym (w tym art. 556-576 Kodeksu Cywilnego).

Za towar zgodny z umowa uwaza sie w szczego6lnoéci towar:

ktorego rodzaj, iloéé¢, jako$é, kompletnoéc i funkcjonalno$c¢ sa poprawnie opisane w Sklepie Internetowym, jego przydatno$¢ do
szczegblnego celu, o ktérym Kupujacy poinformowal Sprzedawce zostala przez niego potwierdzona, nadaje sie do celow, do ktorych
zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, norm lub dobrych praktyk, wystepuje
w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwalo$¢ i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Kupujacy moze
zasadnie oczekiwad.

2. SzczegOtowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy
Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca do dnia 31. grudnia 2022 r. okre$laja przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowiazujacym
do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczeg6lnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslaja w szczego6lnosci podstawe i
zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia).



Sprzedawca obowiagzany jest dostarczyé Klientowi Produkt bez wad. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnosé¢
Sprzedawcy z tytulu rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedacego konsumentem
zostaje wylaczona.

3. Szczegolowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi),
z wylaczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktora stuzy wylacznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1. stycznia 2023 r. okreSlaja przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w
brzmieniu obowiazujacym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczeg6lnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te
okreslaja w szczegdlnodci podstawe i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnos$ci
Produktu z Umowa Sprzedazy.

4. Szczegblowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu — treéci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktora stuzy wylacznie
jako nosénik treéci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1. stycznia
2023 1. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego Produktu miato nastapié¢ lub nastapilo po tym dniu okres$laja przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczeg6lnoéci art. 43h — 43q Ustawy o
Prawach Konsumenta. Przepisy te okreSlaja w szczegélnoSci podstawe i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem
konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

5.Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegblowe informacje dotyczace odpowiedzialno$ci
Sprzedawcy z tytulu wady Produktu oraz uprawnien Klienta sg okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zakladce informacyjnej
dotyczacej reklamacji. 6.
Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta:
e  wformie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@feronia.pl
e telefonicznie pod numerem +48 787 987 022. Przeslanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpic¢ na
adres siedziby firmy.

6. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznoéci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szezegblno$ei rodzaju i daty wystapienia wady; (2) Zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z Umowa Sprzedazy lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych skladajacego reklamacje —
ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie
zalecenia i nie wplywaja na skuteczno$é reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zlozenia. Jezeli Klient bedacy konsumentem zazadal wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo zlozyl o§wiadczenie o obnizZeniu ceny,
okreslajac kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowal sie do tego zadania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to uznal za uzasadnione.

8. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez skladajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowiazany
jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

VII. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odleglo$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem w formie elektronicznej za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres: kontakt@feronia.pl.
/ wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zalaczniku nr 1/

2. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstapieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy
produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy
zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu platnoéci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wiaze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa w jezyku polskim. Umowa dla klientéw niemieckojezycznych jest
przetlumaczona z jezyka polskiego.

2. Zmiana Regulaminu:

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa;
zmiany sposobow platnoéci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciaglym (np. $§wiadczenie Ustugi Elektronicznej —
Konto) zmieniony Regulamin wiaze Ustlugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
Cywilnego, to jest Uslugobiorca zostal prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych
optlat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od umowy.



3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa
polskiego, w szczego6lnosei: Kodeksu Cywilnego; ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002
nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umoéw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi konsumentami — przepisy
ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z
dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25
grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi konsumentami — przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa.



Zatacznik 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
ALTIO sp. z 0.0. adres e-mail kontakt@feronia.pl

feronia
&Ly
Formularz zwrotu

Imie i nazwisko:

Adres:

Telefon:

Mail:

Nr zamoOwienia, nazwa zwracanego produktu data otrzymania przesyiki:

Kwota zwrotu:

Prosze o zwrot pieniedzy na konto:

numer rachunku

imie, nazwisko i adres posiadacza rachunku* :

Os$wiadczam, ze zakupiony produkt zwracam w stanie nienaruszonym

miejscowosé, data podpis
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